VENIR EN GROUPES

TERRE DE
FLANDRE



BIENVENUE

De Watten & Hondschoote, en passant par
Bergues et Wormhout, notre belle région
regorge de trésors & explorer.

Que vous soyez curieux dhistoire,
amateurs de balades insoltes ou
simplement_en quéte dun bon moment
e A Tt de Flandie Toutsme vous
propose des “idées  journées” et
“visites  la carte” pensées pour les
goupes, allant  plaisi, cultore et

conviviaité SOMMAIRE

Feulletez notre _brochure groupes et

laissez-vous inspirer par les nombreuses £ FLANDRE 02203
thématiques proposeées. Iy en a pour tous

COMMENT VENIR ? les golits, et surtout pour toutes les IDEES JOURNEES 04209
envies de découverte

© oo EPATRIMOINE 10329

Depuis LILLE - 45min
Depuis BRUXELLES - 1h30

TERRE DE TRADITION 30233

Depuis PARIS - 2130 TERRE DE MEMOIRE 34235
TERRE DE

1 e enTRAIN FLANDRE TERRE DE GOURMANDISE 36 2 43

GARE do BERGUES e TERRE DE LOISIRS 44249

GARE GESQUELBECQ.
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4-NOS IDEES JOURNEES

BERGUES, AU FIL DE L'HISTOIRE

10030 Partez surles taces du film
jenvenue chez les
Chtis” grice & notre guide
des lieux emblématiques,
ponctué danecdotes issues
w0 des trois semaines de

toumage.

12h30 Au cceur dun hotel particulier
du XVlle sigcle, dégustez une
cuisine traditionnelle
frangaise laborée & partir de
produits frais et de saison.

INCWS. NON INCLUS
Laccompagnement par un
guide de Dffice de Tourisme:

APRES-MIDI

14h30 A bord du tramway
istique, vous partiiez
@ pour un circuit commenté
retragant [histoire et
Iarchitecture de la ville
s (fonCtionne davril 3 octobre)

15h30 Dans lancien abattoir de
Bergues, la Westhoek
Brewery fait revivre les
lieux !ulien, passionné de
bidre, vous fait découir ses
12 créations, avec une

N Gégustation de 2 verres de
2

[
Lesvisites prévues auprogramme. | boissons et es extras hors menu,
e autre prestation
200 Laafé. non mentionnée.

Ledéfeuner  entrée plat gessert, | ansia
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6-NOS IDEES JOURNEES

ESQUELBECQ, LE CHARME FLAMAND

10h00 Découvrer les salons du
@ chateau et fisiore de sa

Dar des

© dans ses jardins
2000 Ilamandsm XVlle siecle

12h30 surla place du village, dans
un cadre chaleureus, vous

@ e cusine
authentique et

généreuse concociée par le
weo  chef

14h30 Bienvenue chez les
Gigottos Auloma(es un

15h30 L3 brasserie familiale

isto
et dégL

55€/pers

NOS IDEES JOURNEES - 7



10h00 L'écomusée de la vie
rurale 3 Ledringhem est
(m’ bien plus qu'un simple musée
c'est un véritable lieu de
@ rencontre et de partage oll se
e lransmettent avec passion
les traditions, les savoir-faire
et ['histoire des Flandres. A
travers ses collections et ses
animations, il célebre la
richesse du patrimoine rural
et invite chacun & découvrir la
vie authentique des
campagnes dautrefois

INCLUS

Les visites prévues au programme.
Le déjeuner : 2 apéritifs, entrée,
o ert, 3verres

boissons etles
ainsi que toute au
non mentionnée.

8-NOS IDEES JOURNEES

LA FLANDRE D’HIER, A VIVRE AUJOURD'HUI

APRES-MIDI

12h30 Partagez un repas dansant

®
€]

e prestation

au Café des Orgues &
Herzeele, un lieu magique
ol lamusique de ses trois
orgues Mortier, véritables
joyaux monumentaux, fait
vibrer 'ame et les corps. Entre
la visite envoltante de cet
héritage unique et la
dégustation d'un repas aux
saveurs fraiches et locales,
Iaissez-vous emporter par
une expérience hors du
temps,

NOS IDEES JOURNEES - 9



10 - TERRE DE PATRIMOINE

LE BEFFROI EN TOUTE LIBERTE
LA FLANDRE VUE D'EN HAUT

En gravissant ses 206 marches, vous traversez le temps, d'une salle a
lautre, porté par 'écho des cloches et le murmure des siecles. Au sommet, la
Flandre s'offre & vous, vaste et lumineuse, dans un panorama & couper le
souffle. Une ascension pleine d'ame, au cceur d'un monument qui raconte
bien plus quune histoire.

19max

LA OU LE TEMPS RESONNE
LE CCEUR DE BERGUES BAT _cercues |

Suivez le carillonneur dans les coulisses du beffroi et laissez-vous
guider par le rythme des cloches. Une visite unique, oU chaque marche vous
rapproche de histoire et chaque mélodie fait vibrer les pierres. Entre récits
passionnants et démonstration musicale, vivez Bergues autrement, au son
du cceur de la ville,

et dema _

“TERRE DE PATRIMOINE - 11




12 - TERRE DE PATRIMOINE

ENTRE MURAILLES ET LEGENDES SR
VIVEZ LA VILLE FORTIFIEE

Au pied des remparts ou du haut de leurs murs, la cité fortifiée de
Bergues vous dévoi es 1résors | ses pi nnes, ses solides
courtines, ses bréches chargées dhistoires et ses chemins de ronde qui
invitent & la découverte. Un patrimoine construit au fil des siecles et renforcé
par Vauban, témoin vivant d'un passé riche et authentique.

Q6O OO [ 140e + ae00

Tonerante  ma0  domsx  [UTORAGUIDE B B rsarmes

LE BEFFROI 2.0 . e verucue 3
HISTOIRE ET VUE A 360°

ous confortablement dans une salle au rez-de-chaussée, équipé
pour vivre une expérience unique. Notre guide uel vous accompagnera
& travers les différentes salles du beffr mme si vous y étiez
vraiment, Sans effort ni fatigue, laissez-vous porter par cette d
immersive qui vous fera voyager au cceur de ce monument historique, en

5.00€
PAR PERSONNE

Installez-

Toeramie  20mn  10max
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14 - TERRE DE PATRIMOINE

LIEUX, ANECDOTES, RIRES ... [ VisiTe cuio: Y
LECHTITOUR VOUS DIT TOUT |

t une pe pleine de charme, un beffrol emblématiq
je en mariage devenue culte | Suivez les pas du célébre facteur
mythiques du film Bienvenue chez les Ch'tis.
rs du plus grand succés du cinéma
eux emblématiques.

Berg
une demand
et revivez les scer
le Chi Tour, reponges dans fur

francais, entre anecdo g
00 9 o
LE TRAMWAY TOURISTIQUE

LAISSEZ-VOUS GUIDER

a bord du lramway toul
Jous porter au
a chaque coin de rue
printemps aux douceurs d

tique, fidéle écho des années 19C

Embarqu

apade suspendue,

5€50
AurlaOctobre  4OMN  40max PAR PERSONNE
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16 - TERRE DE PATRIMOINE

AUTHENTIQUE, FLAMAND, UNIQUE...
LU VILLAGE PREFERE DES FRANCAIS

Elu Village Préféré des Francais en 2023, ce trésor des Flandres déploie son
&me éternelle entre les murailles majestueuses du chateau, les ruelles
empreintes de souvenirs, la place pavée qui danse avec |a lumiere, I'église
gardienne des silences sacrés, et les jardins ou le temps suspend son

souffle.
600°

AU CCEUR DE SON EGLISE, [ vsire Guiné: 1
L'AME DES FLANDRES SE REVELE

Plongez au ceur d'Esquelbecq en découvrant son église, véritable trésor
de foi, dart et dhistaire. Laissez-vous porter par le silence chargé de
souvenirs, admirez ses détails architecturaux et écoutez les histoires que
chaque pierre a & raconter. Une visite pleine démotion et de découverte au
cceur du village flamand.

‘TERRE DE PATRIMOINE - 17



18 - TERRE DE PATRIMOINE

iy

I W
]
b

LE CHATEAU D'ESQUELBECQ
ECRIN D'HISTOIRE ET DE VERDURE

isite guidée du chateau + promenade libre

orter par une visite guidée qui vous ora [histoire et
stéres du chateau d’Esquelbecq, avant de vous abandonner & une
promenade sereine au ceeur de ses jardins empreints de poésie.

Optlon n°l:

15€00
e L5E00

ou e cuine

Option n°2 : Visite guidée du chateau + jardins

Explorez le chateau d'Esquelbecq 3 travers une visite guidée qui vous
dévoilera les richesses de son architecture, les secrets de son passé
les anecdotes qui ont forgé son identité. Prolongez 'expérience en vous

éduire par la beauté apaisante de ses jardins, concus pour éveiller
limaginaire
20€00
Toetants B0 oma PAR PERSONNE

“TERRE DE PATRIMOINE - 19



20 - TERRE DE PATRIMOINE

LA MAJESTUEUSE SAINT-VAAST, LusiTecuine Y
UN TRESOR DEMOTION HONDSCHOOTE

Entrez dans Iécrin de Iéglise Saint-Vaast, ol chaque pierre murmure
Ihistoire ’Hondschoote.

Laissez la lumiere des vitraux vous éblouir, admirez le chéne sculpté du XVllle
siecle, et levez les yeux vers la tour blanche, fiére sentinelle du passé.

Une visite guidée vous ouvre les portes de ce trésor d'dme et de mémoire.

L'HOTEL DE VILLE L visie Guiez Y
BERCEAU DES REVES D'ANTAN

Partez & la découverte de Iimposant Hotel de Ville d'Hondschoote lors
dune visite guidée pleine de récits et de secrets,

Symbole de la richesse d'autrefois, ce monument vous ouvre ses portes
armoiries sculptées, tableaux d'époque et figures emblématiques vous
plongeront dans un passé vibrant dhistoire.

o

Toeramée o0 30max
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22 - TERRE DE PATRIMOINE

Jd

/24
o0
OB

LE MOULIN DE LA VICTOIRE o Suoée}
LA OU LE VENT CONTE LHISTOIRE
Au cceur du Moulin Spinnewyn, laissez-vous emporter par le récit
d¥Elisabeth et plongez dans Iame d'Hondschoote, ville fiére de son passé

héroique. Le 8 septembre 1793, une bataille mémorable y fut liviée, ouvrant
Ia voie & la ibération de Dunkerque

Ce souffle dhistoire résonne encore dans les ales du Moulin de la
Victoire, érigé en hommage, deux siecles plus tard, a ce glorieux moment.

“TERRE DE PATRIMOINE - 23



24 - TERRE DE PATRIMOINE

LE MOULIN DESCHODT STy
FAITES TOURNER L'HISTOIRE!
Au ceeur des plaines flamandes, le Moulin Deschodt veille, fier témoin des

jours anciens. Ses ailes dansent encore avec le vent, son bois grince
d'histaire: onter.

Clest une parenthése hors du temps, un voyage entre ciel et pierre, ol
patrimoine et poésie se rencontrent.
Laissez-vous porter par la magie du moulin.

o6

Toeramée 00 zsmax

2€00
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26 - TERRE DE PATRIMOINE

L'EGLISE SAINT-MARTIN e )
CHAQUE PIERRE A UNE HisTORE  ICTIITTTS
En plein coeur de Wormhout, I'église Saint-Martin vous ouvre ses portes
pour une découverte guidée, humaine et inspirante.

Entre lumiére filtrée par les vitraux, voltes élancées et récits gravés dans la
pierre, partez en groupe & la rencontre dun lieu chargé démotion et de
mémoire.

Monument emblématique de la Flandre, Saint-Martin méle art, spiritualité et

patrimoine dans une atmosphére unique, propice a la contemplation autant
qua fa transmission.

006069

Toaramée o0 0max
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28 - TERRE DE PATRIMOINE

0 |
L'ELEGANCE FLAMANDE,

AU RYTHME DU MOULIN A CHEVAL

Au détour des chemins, |a ol le silence embrasse les haies et ol le vent
caresse les toit haume, Volckerinckhove vous accueille comme ur
poéme rural posé entre ciel et terre. Son dme flamande se dévoile
lentement, dans le rythme apaisé de ses ruelles, la noblesse simple de ses
chaumieres, et la présence discréte de ses chapelles, gardiennes de fintime
etdusa

Le j son moulin a cheval, unique en France - semble
encore murmurer les récits d'autrefois, quand la vie battait au pas tranquille
des i, chaque pierre, chaque brin dherbe vous murmure que le

omps a Uvum de rester
o 2€50
e

006

au du villag
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30 - TERRE DE TRADITION

LES GIGOTTOS AUTOMATES, Lyise uie Y
RECUP & FOU RIRE GARANTI

Des objets récupérés naissent des personnages pleins de vie : entre podsie
et malice, les Gigottos Automates vous ouvrent leurs bras mécaniques |
Venez a leur ntre, échangez quelques mots.. et rires | Un moment aussi
surprenant qu r un brin de folie bien assumé.

()

Toeramée 00 25max

5€00

DU CHAMP A LA FIBRE... [ vise cuiné: Y
LE LIN, FIL D'OR DES FLANDRES

Au Grenier du Lin, laissez-vous guider par le fil d'une histoire millénaire,
Dans une grange empreinte d'authenticité, découvrez le lin, de la terre a
a fibre. Entre exposition, promenade au cceur des champs et rencontre
avec le métier de teilleur, vivez un voyage sensible au rythme des
diantan.

06

Towstamte 00 Somax
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32 - TERRE DE TRADITION

LES RACINES DE LA VIE RURALE w
L'UNIVERS DE NOS ANCIENS [ eDRINGHEN ]

Voyagez au ceeur de la vie rurale d*autrefois, quand |a terre répondait a
la force des hommes et au pas des animaux. Puis laissez-vous emporter par
le souffle du progrés, de la vapeur a I'¢lectricité, qui transforma & jamais nos
campagnes. Un hommage vibrant aux gestes oubliés et aux premieres
machines du monde moderne.

©© 0o s

LE MUSEE JEANNE DEVOS, e cunc:
LES TRESORS FLAMANDS DANTAN TG

“Personne n'est jamais venu ici pour cing minutes’, disait Jeanne Devos.
Prenez le temps de découvrir ce presbytére du XVllle sicle, son musée qui
évoque la vie flamande d‘antan, et son jardin bucolique, ou un
majestueux thuya veille en silence.

®e 0o

Touwstamée 0O 30max
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34 - TERRE DE MEMOIRE

LA PLAINE SE SOUVIENT, it cuinee
LE SILENCE TEMOIGNE

Au ceeur des plaines silencieuses d'Esquelbecq, un lieu de mémoire s'éleve
dans la lumiére et le vent. La Plaine au Bois murmure ['istoire de ceux
tombés ici, rappelant, dans la douceur du paysage, le poids du souvenir et la
force du silence. Un espace de recueillement ot la nature elle-méme semble

porter les traces du passé.
=]

Toeramie 00 30max

AU CCEUR DU MUSEE, [ visire Guioee
LA MEMOIRE EN HERITAGE

Le Musée de la Plaine au Bois vous invite & revivre un chapitre oublié
mais poignant de la Seconde Guerre mondiale. Dans un écrin de mémoire,
objets, récits et silences racontent le destin tragique des soldats de
Wormhout, héros de fombre de fopération Dynamo.

TERRE DE MEMOIRE - 35
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L'EXPERIENCE WESTHOEK BREWERY SEEr.
VISITEZ, GOUTEZ, PARTAGEZ ety

Installée dans I'ancien abattoir de Bergues, la brasserie Westhoek
Brewery vous ouvre ses portes pour une visite conviviale et pleine de
saveurs

Vous découvrirez toutes les étapes du brassage, de la sélection minutieuse
des ingrédients jusqu'a la mise en bouteille.

La visite se termine par une dégustation de deux galopins, pour savourer le
fruit de ce savoir-faire artisanal,

0o ==

36 - TERRE DE GOURMANDISE TERRE DE GOURMANDISE - 37




38 - TERRE DE GOURMANDISE

LA BRASSERIE THIRIEZ
L"AME DU HOUBLON EN FLANDRE

Partez & la découverte des coulisses de |a Brasserie Thiriez et laissez-
vous guider dans 'univers fascinant de |a biére artisanale. Ici, 3 Esquelbecq,
chaque biére -quelle soit blonde, ambrée, rouge ou Triple- est brassée avec
passion et savoir-faire, dans le respect des traditions locales.

Ces breuvages uniques, porteurs dune identité forte, voyagent bien au-dels
des frontieres, séduisant les amateurs du monde entier.

Venez vivre une expérience authentique, ol chague gorgée raconte une
histoire, celle dhommes et de femmes dédiés & leur métier et a amour du

goit
Toweramée o0 somax
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40 - TERRE DE TRADITION

LE MUSEE DES VENDANGES

sz cuoee 3
VIN ET TRADITION DES FLANDRES

La Confrérie des Compagnons du Vin de Flandres vous invite & découvrir la
tradition viticole flamande au musée des vendanges Jean-Pierre
PINCEEL, autour du vin « Fleur de Lin ».

Un moment de partage et dhistoire & savourer ensemble.

e

LA FERME DE L'HAEZEPOEL m
PASSION & DELICES FERMIERS

Vivez une expérience unique au cceur des Flandres a la Ferme de
I'Haezepoél. \enez rencontrer les brebis allaitantes et laitieres qui
rythment la vie de la ferme, et découvrez avec passion les secrets de
fabrication de leurs savoureuses glaces et yaourts fermiers.

Py
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42 - TERRE DE GOURMANDISE

0
®

[ vz cuee S
LA FERME TOP L Piran ]
LES SECRETS DU FROMAGE DE BERGUES

Partez & la découverte du parcours du lait, du paturage jusquau fromage, 3 la
Ferme Top.

La visite débute par I'histoire de I'exploitation, puis vous plongerez dans le
quotidien de [élevage : mode de vie, aimentation des animaux

Vous poursuiviez par 13 visite des ateliers de transformation, avant de
terminer dans la cave d'affinage

Enfin, la dégustation viendra révéler tous les secrets du fromage de
Bergues.
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44 - TERRE DE LOISIRS

V
L'ASSOCIATION YSER HOUCK

ATELIERS DECOUVERTE DE LA FLANDRE

L'association Yser Houck ouvre grand ses portes aux enfants pour un
voyage au cceur du patrimoine naturel et architectural de la Flandre.
A travers une sélection dateliers soigneusement concus, les plus jeunes
auront l'occasion de découvrir avec émerveillement les richesses de leur

région
EN ROUTE LES PETITS ARCHITECTES
m Aprés la présentation des principales caractéristiques d'une
maison traditionnelle flamande, les enfants retrousseront leurs
manches pour s'nitier & (art de la fabrication du torchis.

LES RICHESSES DU BOCAGE FLAMAND
Un atelier consacré 4 la découverte du bocage flamand et du
patrimoine du village.

=]

Toveramde joune  Gomax
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46 - TERRE DE LOISIRS

TERRE DE FLANDRE TOURISME
LA FLANDRE EN FETE, LES ENFANTS EN EVEIL!

L'Office de Tourisme convie les enfants a un voyage enchanté au cceur
des villages flamands, & travers des ateliers ludiques et des animations
joyeuses, pour découvrir en samusant les secrets et merveilles de la
Flandre

®©060°

Toetamte D30 1smax

LE CARNAVAL
Une tradition haute en couleur et en musique | Viens créer une
atmosphere de camaval sous un décor qui rappelle nos beffrais |

LELIN

Sije te dis Lavande, Indigo, Nuit. Quel est leur point commun 7
Tu ne sais pas 7 La couleur “bleue” comme le bleu de la fleur de
lin, cette fleur qui colore si bien nos champs,

TERRE DE LOISIRS - 47



48 - TERRE DE LOISIRS

LES ARBRES

Comment ne pas Hétre sous le charme de ces arbres reliés au
Saule par les Chénes de la vie ? Viens découvrir les arbres
présents en Flandre et dessine ta forét. AuBouleau |

LE FLAMAND

Tu as pu voir autour de toi que les villes et villages ont gardé
leur nom flamand. Si tu veux comprendre leur signification,
rejoins nous et tu pourras ensuite le représenter en paperolle.

LE ROSMEULE

Un moulin & cheval ? Quest-ce-que est ? Un moulin sur un
cheval 7 .. NON I Tu es intrigué ? Inscris-toi, et tu sauras & quoi i
ressemble et surtout, tu pourras réaliser ton moulin en argile.

L'EAU EN FLANDRE, DEAA Z

De A comme [AA & Z comme zone humide, la Flandre vit
paisiblement les pieds dans Ieau. Embarque avec nous pour
comprendre ce paysage et construre ton chaland!

FLANDRE, RACONTE-MOI TON HISTOIRE

Que serait-on devenu si certains Baudoin, Charles et autres
Navaient pas géré certaines bisbilles de territoire. Tu veux en
savoir plus, rejoins nous pour jouer 3 la bataille !

TERRE DE LOISIRS - 49



CONDITIONS GENERALES ET PARTICULIERES DE VENTE
DE FORFAITS ET DE SERVICES TOURISTIQUES

Conformément 3 Tarticle R211.4 du Code du Tourisme,
Ies prisenes condiions gentraes e pariculeres o
Ventes ont yocation 3 Informer les s de Te
Flandre Tourisme (1) préciabiementa a Seotue o
(ommm!mem 3 Farticle L211.9 du Code du Tourisme,
nformations~ précontractuelies feront - partic
intégrante G contrat 2t ne pourTont gire moclfiéds que
ol e i accord xpressament corvens enve

CEPET pourront atre modinses et mises 3 our par
TG & tout moment. Les CGPV applcables sont celles en
Vigueur 3 moment da 1a commande.

L& Clent "reconnait. voir prs connaissance des
présentes conditions générales et particuieres de vente
El'en avorr accepté (64 termes en Sgnant Ia réservation
groposée par TUIT <t paraphant chaque page de ce

1 Dispsitons énéraes
Terre d Flandre Tourisme est autorisé & commercialiser
dans le cadre de 1a 0i n* 2009-858 Gu 23 uilet 2005,
peut ainsi réserver et vendre tous types de prestations
touristigues et e loisits principalement dafs sa zone
intervention :les 40 communes de 1a Communauté de
Communes. des. Hauts de Fandre, Outre I3 mission
Commercial, Catte actvité a pour cbjet de valoriser Ie
ferrtoie et ses acteurs touristiques, ainsi que de
Faclter i mise en marché de [ofe Iocale en apportant
ne économie complémentaire. La réservation 4e fune
des prestations de Services taurisuques (nébergements.
Séjolrs. vistes guidées, bileterie. ) proposées par TFT
implique facceptation sans réserve des disposiions de
oS fonditiont genéras et particuléret de vente
{com;

Les résentes CGPV sont communiquées au client au
moment e Ja résenvation gune prestaton auprés de
TOT" et consufables ¢ dlechargeables sur e stc
internet Sienothastsdetandrer  evou
Wpsinerredefanietounsme

2. Conditions de réalsation des prestations
Footesles prestations verues par TGFT. compte tenu
G2eth haire Sikerminéa dans £ temos (i pogriont
S o e prongées e o e dchemnce o
 prestation.

CeFCiont gk se présenter e jour précis et aux heures
ertiannées sur e conirat & réservation muntd bon
Féhange o dun biler

2.1 Pour les séjours avec hébergement

S e a e

Cirtaing @iabiissements hotelers ne Gsposent pas
accuel de nuit

2.2 Pour la billetter)
e Bl commandés sont expédiés § fadresse de
raison “mentionnée par  utlisateur lors de sa
commande (mai o postale. Les délls de vraison
indiques lors de la commande sont des délais moyens
Correspondant aux Glsie de tratement ot 3 1a Inraison
5Gedtination de Ja France métropoliaine 00 de
Fetrangar. &1 13 Iuraison s bilers Gtat rendue
impossible par une erreur de [Jtisateur dans la sasie
Ge'ses coortionnées ou par le défaut dindication par ce
dermer G fextence g nterpnone o dn dicode,

Tefs) prestatairels) concernéls) i fofiice de ne
Shursient fre tents pour responabies.

ur la réservation de viites guidées
Four Tensemble e iles guiGed o vt peut tre
annylée par TAFT en raison de mauvaises. conditions
miorbgioves exceptionnells et Mévitabies ou dans
ies cas de force majeure visés 3 larticle de 63 des
présentes CGPY. Dans ce as Il vous Sera restiiué le
fontant versé sans_pour cela prétendre. 8 une
QUelconaue Indemnisation. Chadue particpant doit se
onformeraLx régles de_ scurité, de prudence, de
Cirulation ot SuNTE les conseis du guide; tout au fon
el Leserants son ot et resporabi
des parents, tuteurs et enseignants ou responsables de
enfant. Pour jes wisites Se. déroulant 5. pied les
paridpants deviont &e équipés de bonnes rasures
de vétemenss adaptés aux  conditons
eséorelogives du our.

Lors de la prestation, e clint sengage 3 respecter les
masures santares mises en place par lo predtatare et
par foffice de tourisme. En cas de non respect e ces
masures. T uide pelt prende fiitatie garéter '
prestation ‘sans que cda ne domne le droit & un
Femboursement de 1 vist. Le client dot se présenter e
jour précisé aux heures et lleux mentonnés. sur le
Contedt

231 Pour la réservation de visites guidées
Toutes les wsites guidées indiiduelles sont soumises 3
un Contngent g, place icees ou = ur Tombre
i e parudpanis. 8 i el
GHeIn 1 prestation pourrait éire anuice par

Cette deciion vaus se?:mmmumgueese\nn 152 ermes

sur'a boutaue en gne
Pour les sorties payantes, la réservaton et le pajement
Selfectus drectement dan les accuel de lofice o
fourime ou sur I boutique en lgne. Une résanation
Sans palemert ne DourTa pas e prSe e c
Reblued ot bt o lgne st e Stk iernet
oot hautedetiandre

erredeiancretoursme fr

232 Pour la réservation des- idées Groupes
Taite Gemande de resenvation sera fommuniuee par
daic b TET son s Plce sox par” colyl |
dline ogare@erredefignaretourisme com,_zot
£, Terre de. Fandre Tourisme, Befira, Place
Haml a-u-m 59350 ergues.
imande ne sea consdirée comme définiive

e
ol e
st A CTHEE Y Ao
R & B

2 Sabsensde bt Trdn s
S AT R e et
&

L gvmmA wotgtone compree dans e prc e 1
redlaton &t Tl i chufieur L' ghatute: de
Paccompagnateur du groupe ast non systemai

Pour 108 Groupes scolares 1 Erature b accordte pour
Un ‘accorfpaghateur par tanche de § élbves pout Ies
&Coles marernelles ob de 15 dlaves 3 partr de licals

Mavimale G2 oLpes pour 63 ites Uidacs est de 40
personnes. Audels de <o seur, s présence dun Zome
fuide cst “obigatoire et engendrera un forfat
Slpplementaire

eyt a y

e arof de réacation de 14 ours ne sappla

s presons dhibugemerl e Teatraton. e
ok Eteies. istes Suldees. ) abi sont Touris
e dote o 3 e péiode déermin e en appicaton de
Vartice L 22128 120 G coce de a consommaton

L5 de a prestation tourisique est celu en vigue
2 oment 4¢3 consttaton pr e et et <ormespond
3 "prix TIC et Sxprimé en euros, ipuien
e cans un Gescnpul Bune prestaton conhiines
s I contra, e sont pas compries dans e pix- 163
Gépenses 3 caraccare persondl les asturances, les
préstations faculatives ou- optionneles. non ncluses
Gans Je descrpti de Ia prestation et le cas échéant la
tave de séjour

5. Paiement

54 pour Ia réservation de visites guidées
ivicuees

NI ot o pme e o
2 ocEocis oot chbe exphces chiquns
uakances o care bandare unquement & faccuel o
Berges, B Co e rsamation dur nove boutaue en
G, e ot 6 o, Seeoe
gl Sur o ‘Sobrique e e e TarT
S6irs e e a0 e apes rilement wale
S gt i que.Ies Blets 3 presencer 2
Presta



http://www.ot-hautsdeflandre.fr/

Pour Ies réservations. groupes, UR contrat €5t formé
lorsquun acompte st perc représentant 30% du prix
ot o pretilon 8 ide di I prestaion st off e
Jour m Festarion reservas auprés des agents
T oS0 s g 55 fours 3 pcepton-Sa '3
facture, Le. palement seffectue par cheque Iiballé
Tordre de régie OT| Bergues, irement bancaire, mandat
adminisratif especes 6u Cale bancalre (uniquement
Toccue de gergles) & aucn cas e réglement ne peut
Gire effectué drectement au presiatare faisant [objet
de la réservation, STl sa@. ‘dfine réservation réalisée
GFT. En cas de manquement
5 cette régle des penalités pourront étre sppliquées
seonles madaites Bk s oo
ressera une facture acquitée au dlent aprés
e trmens onste fela restaion

6. Conditions d'annulation

6.1, Dufait du client

les groupes
mze anulon partiele u totale  Minitatve o dlent
ot
alme logategrerredetandretourtame com o4 par letre
ommandée: auee accuse de récepton's Fare de
Hancre. Tourisme, Beffol Pisce Henm Bilsert 59360
Bergues
esicondtions damnulation des senvies toursiques
< omme suf, Sauf Indications partculires

“Cnue e 2eme et e Bame jou nclus avant e début du
Séjour 1 zera foctur 50 % de s Commande
Zahireo Fame et e 26me jour Incus avant e début du
Séjour i sera facturé 75 % Ge s commande,

i e 20U ovant oADK G sour 1 sera
factrd 50 2 b oo

e da . gmgmm du client ou retard (c.

et Gl de s commande e s
1 s dinterruption G sefour par 1o clent i ne sera
rockad s rembousement .
2 Gispostions ne sappiduent pas, lorsquest conclu
naccord amiable enré foffce e touisme et e ent
Si1Edlent & souscrit un contrar dassurance, i appartient
Succlent e ahin remboursement dredement

2Uprés de son assureur.

2 Pourles Individuels
I e sera procéde & aucun remboursement en cas de
nonprésentation duclent.  Dans. Mhyothese - de
circonstances exceptionnelies dament justiiées (déces,
maladie..). Une solution e remplacement (report de I3
prestaton. auire prestaon equnaiente) poura e
propos

Tourisme
Conformément 5 farice L. 21114, I du Code du
Tourisme, TGFT peut annuler ie contrat et rembourser
ingrement e dlentdes pelemencs it e
Quily ai w5 une Indemnisadion Suppiémentaire, s

nombre de personnes inscrites pour la prestation
&t nfarieur ay nambre MMl incidué dans (e contrat
& que le TGFT notife Fannulation du, contrat au client
dant e el e por e contrat etou pls o
2Bty ant i€ denutde s prestaton dans e cos o
furée dépasse 6 jours,
7, Jo 3 et G 1 prestion cans e cas o sa
durde est de 2
U8 e a1 Skt de b prestaion dans e cas o
S durée est inférieure 3 2 jours

, Autres cas dannulation : LOffice de Tourksme se
Féserve Je droit dannuler la prestation en cas de force
Majeure (par exemple évolition défavorable de la
Siation sanitare) ou en cos dincapacite dassurer la

intégralement et sans pénaité de la somme versée. Ces
dispositions ne siapplauent pas, lorsquest conclu un
acord amiable ot bour S5t acteptation pr e
llent. dune” prestaton’de’ substtuton propos

63, Casde force majeure
Eocien s HFT S G dannuler contat vt e
66Ut e ' presiation sans payer 9a 1as e fésoluion
o amtion ok odicaon vt rposée
o e e e e Rt ot v
el U Conlarmé, ton con 60 i Gune
onclon Tolsive des posvors publc, ne

Lorsauune prestation précise un horaire et un lieu
préci de Gébut de prestation, n cas de retard o e,
£ Gernler doit préyent TAFT dans fes plus brefs délas
o telephane at 06 37 45 10 50 0L a 03 28 68 71 06 de
3 el e Tan 17 Uneur e i dea presation
restera nchangée Les prestations non consommees a
fire de o™ retard” resteront dues et aucan
Femborsement ne sera effecus.

cssion du contrat
Corarmernens ux arices L211-11 et R211.7 do code
G toumeme, e cent ettt que e conat 1a
ot i S 24 6rds 305 St Gels
B estion o i tout cmtant den
SEieniP i aceuss 0l Tecomion, ibrer SOFT da
CERSon d contrat 3 une e personne ul atsat
ot o e Vi S 0
empit e mémes condiions e le ie

feler  pretaion E cos G sesson e lent 1l
CeSomma ot soldaremert Tesponsaes o
paiement dy“Solde Gu pr ans abe des fras
Fedevances oo autes coint supplimentabes tventuei
Gkcatomnés pa cee cession THFT miormers des oite
TR e Tk e e s e
o et Wedivement

Suppore st

TAFT ne peut éire tenu pour responsable des erreurs de
réservation qui sont IMputabies au client ou Ui sont
Causécs par des circonstances  exceptionnales et
inévtabled Afin de garanty 16 bon déroulement de ia

mauvaise executon de ses obigations par Ie lient. ou
2 cas de aute de ce dermer.

10. Assurance
Lot est_responsable_detous les_domm.
Survenant de son fat Lors de vore réservation, 0
Vo propest pat 46 Lo ne - Sarance
Vous béndiics par aleurs de ces Saranties aupris do
assureur de vbire chobx qul vods appartendra de
contacter_dreciement an Gas ‘de. sineire, afn
Gedlencher 3 procédure adapiée.

Agsurance R

jscrit_une assuranceresponsabilié_cive
Dmkssmrme“e 2110280 aupres de lacompagnie
SMACL Assurances, 141 avenue Savador Allende 79031
NIORD Cedex 9 afin de couvrir les conséquences de 1
RCP que office e tourisme pet encourir.

9. Responsabilités

9.1 Responsabilité de [Office de Tourisme

antorhémant 5 farice L5116 d coge u toursme,

TAFT est responsable de pléin droita égard du cient ou

du bénéficaire de. la bonne exécution des services

v comtet e filque ieiocueir o et

& repond “Gevant 17 des. cbigatons decoviant Ges
réSenies conditons de vent

ofice G tounsme peut s excnérr de tout ou partie de
55, responsabite en apporant Ia prewe que le

Phbaton " dks . vansharts - 4 “acigent
Goploation, _Cestadre  de  focurrence. du

eudtement e indépendant de 1s valonté et

qulesim mpuiabie:

La_partie qui_ mvnﬂ:i 2 force majeue lée 3 un

' i Support dorabie dans 1o pls brels
S uurrpap:rse concerer, dans [a mesure

o3 ol avant b prestation, pour examiner de Bonne
o e gonrat ot s pourkiure o prenare . La
ot éSke e 13 nonexiciion’ 6o Toblgsion
Epécnée par feu Cause aura- le oot
e restafon ars péayt. & plcaion de
fartde 216" Code "t 'y s T S
dommage et ntére:

e s g ta founiure des
Servces compris dars Ie contrat et quil el
coractere Impraviile ou navible,

513 des rconstances exceptionrilles et néuitables

esponsabilicés du client
T amiene o lent de yanfer que tes nformations
persanmeles QU fournt sont exactes et compIEts fors
B I réservation et lors de fachat Pour l& ban sum 06
Son” dossier, 1 incombe. au- dlent” de. contacier &t
dinformer foffice de. tounsme & plus rapdement
possible. de" toute. modiicaton des - informaons
bersomeles qul  fournis.

TAR e e garae g souscre auprs
de Braupama ' Relrancer kit e alon
Conforménmant au code da ourisme au a pour oBjet
o gt Gt ol o R
Francire de faffice de tourme.

11, Protection des données personnelies
Les rformatians recuetles fonk fobet un traitement
informaton destné noamment 3 rer I3 reiaon
Commercats dans1e " cadre g 1a® ournnure. des
restations touristiques, prospection et éaboration des
Betodes Lo e afofmation recletie sont o2
Coordonnisspersbnneles o réno: sresie
0 e e s Gornles S Pasanne
do e “tourism

mmmms de u o e s reSDnnsah\es
Rirarchie: il S s, a3
Tigiomentotn fangaie, Les donngss sam sonseméss
s un Gla de s (03) ans. Conformérmens 5 1a
iégleriniaion applcbie on matre de procecion s
Gonnees persontiles, toute personne bendiice dun
ol Gackes, 08 modifchont: de rectfcaton et da
SUppression des données aul e concernen.




Pour lexercice de ses droit, le lient pourra contacter e
gélique 3 1o protecion dés donndes desine par la
CEHE"S adrése suvane : rgpdaedgs.

riponse. jugte
Insatfaisante, une. recamation f cur ‘ehre meddute
upres de a CIL (et cul 11 plaintes).

12. Propriéte intellectuelle / photos / ilustrations
23 phetos, cartes et flustralions contenues dans les

Shictement interdite sau autorisation ecrite préaiable
!

£t Ggalament . inierdie Iexraction apétée et
sisemique Geiments protigés o0 non G sie
oo hautsdetandre e geu

Rectamation; itge
,smwm
2 gk e eyt ol s g
S
et et e e m

fysiue. o competénce est aitibuse. au' Trbunal
Eomplient conformément a fartice L141-5 d Coge de
i3 consommation

14, Informations relatives 3 Terre de Flandre

Ralson Soclale : Terre de Flandre Tourisme pour le
compte dela

Formhe juridigue : SPIC

NUméro e Sret - 200,040 95400139

CODE APE . 79607

Numéro dimmaticulton ATOUT Erance 059180008
valable Jusquau 7 mai 2

TR e acommunaLare - FROE 200 040 954



LE SERVICE GROUPE

Partagez-nous vos envies, vos idées.. et
construisons ensemble ne escapade sur-
mesure, simple et conviviale, & limage de
notre Flandre naturellement accueillante.

AUINE LAGATIE
aline lagatie@terredeflandretourisme com
0637451050

LAURETTE GOUGET
laurette gouget@terredeflandretourisme.com




